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«Dati concreti e immagini mentali sono i 
presupposti di una comunicazione efficace»

da
suggestione 

Comunicazione 
astratta

a
convinzione

Dati reali



Numero di parole per frase % di testo compreso e ricordato 
dopo una prima comunicazione

27 4%

15 70%

12 86%

8 94%
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FEEDBACK POSITIVI…COME FORNIRLI

o Sottolineare aspetti specifici della prestazione realizzata
o Focalizzarsi sui miglioramenti ottenuti
o Attribuire il progresso alle capacità personali (richiamando altre 

esperienze di successo della persona)
o Trasmettere la concezione che ogni capacità è acquisibile 
o Con parsimonia (non troppo e non troppo poco)
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OBIETTIVO DI PROCESSO

OBIETTIVO DI PRESTAZIONE

OBIETTIVO DI RISULTATO

OBIETTIVO SOGNO

ETIMOLOGIA

Sistema: deriv. lat. systèma. gre. systêma.
Aggregato di parti, connessione di elementi in
un tutto organico e funzionale unitario

«Voglio apprendere nuovi mezzi di lavoro»
«Voglio conoscere un metodo di lavoro»
«Voglio fare un lavoro personale»

«Voglio sentirmi efficace nel lavorare»
«Tutte le volte che scendo in campo voglio dare il mio 100%»

«Voglio vincere 2 tornei»
«Voglio vincere il 90% partite stagionali»

«Voglio essere il miglior
coach in Europa nella mia
categoria»



OBIETTIVO DI PROCESSO

OBIETTIVO DI PRESTAZIONE

OBIETTIVO DI RISULTATO

OBIETTIVO SOGNO

C
O

N
TR

O
LL

O

+

-

«Voglio apprendere nuovi mezzi di lavoro»
«Voglio conoscere un metodo di lavoro»
«Voglio fare un lavoro personale»

«Voglio sentirmi efficace nel lavorare»
«Tutte le volte che scendo in campo voglio dare il
mio 100%»





Centro di Psicologia dello Sport e della 

Prestazione Umana «Umbro Marcaccioli»

alessandro.cecilia@psycosport.com

www.psycosport.com

www.sferacoaching.com

www.giuseppevercelli.it




