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Report generale

Nell’ambito dell’implementazione del Sistema di Responsabilità Sociale delle Imprese rispondente

alla Norma ISO 26000, FIPAV ha deciso di attivare un’indagine di Customer Satisfaction al fine

di raccogliere informazioni sul livello di soddisfazione dalle Società Sportive affiliate.

L’indagine è stata attivata a partire dal 1 Settembre 2016 ed è stata chiusa il 1 marzo 2017.

L’obiettivo della ricerca è stato quello di raccogliere il livello di soddisfazione delle società sportive

circa la qualità dei servizi erogati dalla FIPAV a livello di Comitato Nazionale, Regionale e

Provinciale.

I servizi oggetto dell’indagine sono stati i seguenti:

• Attività campionati

• Servizi di sportello

• Attività di promozione sportiva

• Servizi di Tesseramento.

• Grandi eventi a livello nazionale (es. Word League, ecc.).

• Servizi di Comunicazione tramite media e social network.

• Conoscenza percorso di sostenibilità
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La popolazione oggetto della ricerca (società sportive tesserate che svolgono attività a livello Provinciale,

Regionale e Nazionale) è stata di 3.938 società, pari all’88% di tutte le società affiliate al 1 marzo 2017.

Alle società sportive veniva richiesto di indicare il livello di soddisfazione su una scala da 1 a 4 (Assolutamente

scarso, Insufficiente, Sufficiente, Molto Buono) e veniva inoltre lasciata la possibilità di scegliere “Non so

rispondere”.rispondere”.

Questa prima elaborazione statistica è stata effettuata tramite l’impiego del pacchetto statistico SPSS ed è stato

calcolato il livello di soddisfazione dei servizi erogati.

Di seguito troverete le tabelle relative alla media e alla deviazione standard del livello di soddisfazione suddiviso

per livello provinciale, regionale e nazionale. Tra i due dati è indicato il numero risposte rilevate nel

rispettivo servizio.
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